
TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: PIEDAD MARIA TERESA OSPINA SUAREZ

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

01/11/2025 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

3369528 - HABILIDADES PARA LA VIDA DESDE EL DESARROLLO A
ESCALA HUMANA

FICHA
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAP 1. IDENTIFICAR LOS FUNDAMENTOS DEL ENFOQUE DESARROLLO A ESCALA HUMANA, COMO BASE DE LAS COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES.

RAP 2. INTERPRETAR LAS COMPETENCIAS FUNDANTES E INTEGRADORAS DE ACUERDO CON EL ENFOQUE DEL DESARROLLO A
ESCALA HUMANA.

RAP 3. AGENCIAR LAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES EN EL MARCO DE LAS HABILIDADES PARA LA VIDA, ADAPTÁNDOLAS
A DIVERSOS CONTEXTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

3369515 - HABILIDADES PARA LA VIDA DESDE EL DESARROLLO A
ESCALA HUMANA

FICHA
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAP 1. IDENTIFICAR LOS FUNDAMENTOS DEL ENFOQUE DESARROLLO A ESCALA HUMANA, COMO BASE DE LAS COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES.
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RAP 2. INTERPRETAR LAS COMPETENCIAS FUNDANTES E INTEGRADORAS DE ACUERDO CON EL ENFOQUE DEL DESARROLLO A
ESCALA HUMANA.

RAP 3. AGENCIAR LAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES EN EL MARCO DE LAS HABILIDADES PARA LA VIDA, ADAPTÁNDOLAS
A DIVERSOS CONTEXTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

3369529 - HABILIDADES PARA LA VIDA DESDE EL DESARROLLO A
ESCALA HUMANA

FICHA
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAP 1. IDENTIFICAR LOS FUNDAMENTOS DEL ENFOQUE DESARROLLO A ESCALA HUMANA, COMO BASE DE LAS COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES.

RAP 2. INTERPRETAR LAS COMPETENCIAS FUNDANTES E INTEGRADORAS DE ACUERDO CON EL ENFOQUE DEL DESARROLLO A
ESCALA HUMANA.

RAP 3. AGENCIAR LAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES EN EL MARCO DE LAS HABILIDADES PARA LA VIDA, ADAPTÁNDOLAS
A DIVERSOS CONTEXTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

3369519 - HABILIDADES PARA LA VIDA DESDE EL DESARROLLO A
ESCALA HUMANA

FICHA
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAP 1. IDENTIFICAR LOS FUNDAMENTOS DEL ENFOQUE DESARROLLO A ESCALA HUMANA, COMO BASE DE LAS COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES.

RAP 2. INTERPRETAR LAS COMPETENCIAS FUNDANTES E INTEGRADORAS DE ACUERDO CON EL ENFOQUE DEL DESARROLLO A
ESCALA HUMANA.

RAP 3. AGENCIAR LAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES EN EL MARCO DE LAS HABILIDADES PARA LA VIDA, ADAPTÁNDOLAS
A DIVERSOS CONTEXTOS.
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

3369518 - HABILIDADES PARA LA VIDA DESDE EL DESARROLLO A
ESCALA HUMANA

FICHA
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAP 1. IDENTIFICAR LOS FUNDAMENTOS DEL ENFOQUE DESARROLLO A ESCALA HUMANA, COMO BASE DE LAS COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES.

RAP 2. INTERPRETAR LAS COMPETENCIAS FUNDANTES E INTEGRADORAS DE ACUERDO CON EL ENFOQUE DEL DESARROLLO A
ESCALA HUMANA.

RAP 3. AGENCIAR LAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES EN EL MARCO DE LAS HABILIDADES PARA LA VIDA, ADAPTÁNDOLAS
A DIVERSOS CONTEXTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: PIEDAD MARIA TERESA OSPINA SUAREZ

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 180,00
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